Indirizzi per la redazione del
Piano Strategico 2019 — 2021 di
Farmacie Comunali FVG

Relazione attivita svolta

Farmacie Comunali FVG

ione attivita Piano Strategico 2019-2021




L’azione di Farmacie Comunali FVG ¢ stata guidata dalle linee d’indirizzo
dell’ Amministrazione definite dalla deliberazione consiliare n. 98 del
27/12/2018 e dai seguenti riferimenti normativi che delineano e normano la
“Farmacia dei Servizi” e la “Farmacia di Comunita™:

e Art.11 Legge 18 giugno 2009, n.69: Delega al Governo in materia di nuovi
servizi erogati dalle farmacie nell’ambito del Servizio sanitario nazionale

e D. Lgs. 3 ottobre 2009, n.153: Individuazione di nuovi servizi erogati dalle
farmacie nell’ambito del Servizio sanitario nazionale...

e D.M. 16 dicembre 2010: Erogazione da parte delle farmacie di specifiche
prestazioni professionali.

eD.M. 16 dicembre 2010: Disciplina dei limiti e delle condizioni delle
prestazioni  analitiche di prima istanza, rientranti nell’ambito
dell’autocontrollo. ..

eD.M. 8 luglio 2011: Erogazione da parte delle farmacie, di attivita di
prenotazione delle prestazioni di assistenza specialistica ambulatoriall

e D.Igs 175/2016 conosciuto come Decreto Madia

Il presente documento fa quindi riferimento alle attivita piu rilevanti svolte
durante il periodo di vigenza degli indirizzi per la redazione del Piano
Strategico 2019 — 2021 di Farmacie Comunali FVG emanate dal Comune di
Porcia in data 27 dicembre 2018. La realizzazione delle attivita e stata curata
dai due Amministratori Unici Carla Pignat e Pietro Boriotti in

collaborazione con il Direttore Generale Giorgio Tonini.

A. ricerca e realizzazione di accordi con altri enti pubblici
territoriali, nel rispetto della vigente normativa, per ottimizzare la

gestione del servizio;

Dando continuita al precedente bando di gara e al fine di adeguarsi al
Codice degli Appalti, nel luglio e stato presentato un bando di gara
europeo sopra soglia per un valore di 19.710.000,00 da

destinarsi all’l'acquisto di farmaci e parafarmaci per la vendita. La
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gara ha visto I’UTI Sile e Meduna come stazione appaltante ed il
coinvolgimento di Farmacie Comunali FVG assieme alle
Comunali di Concordia Sagittaria, Azzano Decimo, Grado,
Gorizia e Lignano. Il bando di gara & stato curato dall’UTI Sile
Meduna. La gara € stata pubblicata nel luglio 2020, aggiudicata
formalmente nell’ottobre 2020 e durata triennale. L’esito ha
evidenziato un’ulteriore scontistica rispetto al precedente appalto
che potra sicuramente ampliare i margini di manovra rispetto ai

prezzi ed ai margini.

B. di organizzare le farmacie al fine di effettuare servizi (assistenza
infermieristica, distribuzione difarmaci a domicilio, prenotazione
di esami e visite nelle strutture dell’ASL o di altri Enti
convenzionati, informazione sui corretti stili di vita e di
educazione alimentare) di interesse per i cittadini, in
coordinamento con questa amministrazione e le associazioni e le

agenzie del territorio rappresentative della realta locale;

Nel corso del triennio, oltre al rinnovo delle convenzioni per i
servizi gia esistenti in farmacia e con gli istituti scolastici istituti
scolastici della ex Provincia di Pordenone per le attivita di stage
legate alla PCTO (Percorsi per le Competenze Trasversali e
I’Orientamento) per gli studenti degli istituti secondari superiori,
si & provveduto a:

eattivare durante il 2020 nuove convenzioni per i servizi di
estetica, psicologia e fisioterapia;

eriportare a Tamai un medico di base attraverso la stipula nel
mese di aprile 2020 di una convenzione che ha permesso il suo
insediamento presso i locali inutilizzati della Farmacia.

e stipulare nel mese di settembre 2020 una convenzione con la
Societa Edenredforyou, per I’ingresso di Farmacie Comunali FVG
nella piattaforma di welfare aziendale gestita dal gruppo Edenred;
e Partecipare ad incontri presso il Consorzio Industriale NIP di

Maniago assieme ad ASCOM Maniago, la piattaforma
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WELLWORK ed il Comune di Maniago per lo sviluppo di una
piattaforma locale di welfare aziendale;

e Stipulare nel mese di gennaio 2021 un contratto con la societa
Domusfarma per la consegna dei farmaci a domicilio;

ePrendere contatti, a partire dal mese di luglio 2021 con la
Direzione dell’ASP Umberto I° per la ricerca di sinergie e
collaborazioni nel territorio del Comune di Porcia;

e Partecipare nel mese di settembre 2021 ad un progetto promosso
dalla Direzione dell’ASP Umberto I° sull’invecchiamento attivo
finalizzato alla partecipazione ad un bando della Regione FVG in
cui Farmacie Comunali FVG;

e Realizzazione nel mese di settembre 2020 di un accordo annuale
con Libertas Porcia finalizzato a sostenere le attivita della societa
sportiva, tale accordo € in corso di ampliamento e rinnovo con
firma. L’accordo ha previsto inoltre il pagamento della quota
associativa di Libertas Porcia per 3 ragazzi meritevoli individuati
dalla UOT Porcia dell’Ambito Territoriale Noncello (ref. Ass.
Soc. Alessandra Pin). Tale attivita, che sara rinnovata all’interno
della nuova convenzione con Libertas Porcia, non ha trovato
pieno compimento causa restrizioni per il contrasto al COVID -
19. Si é quindi proceduto, sempre in stretta sinergia con la UOT
di Porcia ad utilizzare tali fondi per la realizzazione di un
laboratorio dello sport all’interno del Grest dell’estate 2021
organizzato dall’Associazione Giovanni Paolo II;

e Avvio di un dialogo nel mese di gennaio 2021 con la
Cooperativa Medici Cure Primarie, che gia collabora con ASFO
per 1’erogazione di tamponi e vaccini contro il COVID-19, per la
realizzazione di servizi al servizio della popolazione. Vista la
situazione pandemica tale iniziativa e sospesa € sara ripresa
appena possibile;

e Acquisto di prodotti in ceramica presso le cooperative sociali Il
Giglio e Solidarieta Famigliare come regali di Natale per la
clientela di Farmacie Comunali FVG. GIli acquisti sono stati

effettuati nei mesi di dicembre 2020 e 2021 e si sono rivelati
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essere prodromici alla realizzazione di una serie d’incontri
finalizzati alla realizzazione d’iniziative e alla ricognizione dei
bisogni di alcune delle realta del terzo settore piu rappresentative
del territorio del Comune di Porcia;

e Realizzazione di una serie d’iniziative destinate all’educazione
alimentare, al movimento fisico ed allo sport definite all’interno
di un gruppo di lavoro composto dall’Associazione Giovanni
Paolo II, dall’ASD Libertas Porcia, dall’associazione Arcobaleno
e dalle cooperative sociali Il Giglio e Solidarieta Famigliare. Nel
mese di Agosto 2020 sono stati realizzati tre laboratori di
educazione alimentare all’interno del Grest 2021 di Porcia e delle
sedi dell’Associazione Arcobaleno e della cooperativa sociale
Solidarieta Famigliare. L’iniziativa ha avuto successo tanto che
sara riprogrammata per il 2022 e proposta anche all’Istituto
Comprensivo di Porcia;

e Partecipazione, assieme alle altre farmacie di Porcia ad un
tavolo di lavoro con il Servizio Sociale del Comune per la
redazione del regolamento sui Buoni Spesa;

eDisseminazione ed informazione sulle iniziative agli altri
Comuni soci di Farmacie Comunali FVG per una verifica della

loro trasferibilita verso le realta locali;

1. Tutte le iniziative sopra descritte hanno avuto un duplice scopo:
Aderire in maniera completa al dettato previsto dal punto B)
2. Rafforzare la “reputation” di Farmacie Comunali FVG sul

territorio.

Lotta al COVID - 19

Particolare rilevanza nel periodo 2020-2021 ha avuto la lotta alla
pandemia da COVID -19. In questo senso da marzo 2020 sono
state realizzate le seguenti attivita:

eProporre a cittadini ed imprese, anche nel periodo piu acuto
della pandemia, prodotti per la protezione dal COVID-19 a prezzi
ridotti;
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eRealizzare un’iniziativa assieme alle altre farmacie di Porcia
finalizzata all’acquisto e alla vendita a prezzi calmierati di
mascherine;

e Stipulare un accordo con il Consorzio Industriale NIP per la
vendita di mascherine chirurgiche e FFP2 a prezzi calmierati

e Avviare e realizzare il servizio per 1’esecuzione dei tamponi in

sinergia con le societa Hdomicilio e Medici Cure Primarie.

C. di gestire le farmacie, sia di questo Ente che degli altri Enti,
ricercando le migliori soluzioni alfine di raggiungere significative
sinergie;

Come per il punto precedente durante il triennio, durante il periodo
di riferimento si & provveduto a:

e Realizzare nel periodo dicembre 2020- febbraio 2021 d’incontri
per il trasferimento della sede di Chions di Farmacie Comunali
FVG. Tali incontri hanno permesso di verificare le reciproche
disponibilita e sono in attesa di essere riattivati a seguito di una
maggiore definizione da parte del Comune di Chions, della nuova
struttura in cui dovra essere ospitata la sede di Farmacie
Comunali;

e Incaricare nel mese di dicembre 2019, 1’Avv. Paolo Vicenzotto,
in qualita di esperto in materia di anticorruzione, trasparenza,
per:

eCurare l'adeguamento del Modello Organizzativo Aziendale
adottato ai sensi del D.lgs. 231/01 e completare il Piano
Triennale della Prevenzione della Corruzione per gli anni 2018-
2020 e 2020-2022 integrativo del nuovo Modello 231;
eRiformulare il regolamento degli acquisti sottosoglia sulla base
di quanto previsto dal Codice degli appalti

eRinnovare nel mese di settembre 2020 1’incarico fiduciario allo
studio Brunello per le attivita di gestione contabile;

eRinnovare nel mese di giugno 2021 il collegio sindacale;
eOttenere nel mese di giugno 2021 un mandato esplorativo in

tema di societa benefit; tale mandato € in corso di sviluppo e se
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ne prevede la conclusione nel mese di gennaio 2022;

eRinnovare, attraverso trattativa MEPA, il contratto relativo agli
anni 2020 e 2021 del servizio di pulizie dei locali di tutte le sedi
di Farmacie Comunali FVG; Per le sedi di Porcia e Tamai si e
provveduto a richiedere una clausola sociale all’impresa
vincitrice che ha portato alla realizzazione di due tirocini per
altrettante donne seguite dal servizio Orientalavoro dell’Ambito
Territoriale Noncello.

eRinnovare nel periodo luglio 2021-agosto 2021 il layout del sito
Web di Farmacie Comunali FVG includendo i servizi offerti e

aggiornandone la cifra stilistica.

Lotta al COVID -19

In relazione al punto C ci si é attivati per:

eRicercare ed acquistare, anche in sinergia con le altre farmacie
di Porcia e dell’area vasta di Pordenone, prodotti per protezione
individuale (igienizzanti, mascherine chirurgiche e FFP2, visiere,
guanti);

e Adeguare le farmacie alle misure per il contenimento del virus
attraverso l’installazione di barriere in plexiglass, I’installazione
di un impianto di ozonizzazione e la previsione d’ingressi
contingentati;

e Esecuzione del servizio di farmacia “battenti chiusi” nel periodo
aprile 2020-maggio 2020 con la ricerca per ogni farmacia di una
soluzione che contemperasse le esigenza di tutela dal virus con il
servizio alla clientela;

e[ ’adeguamento del DVR e [D’instaurazione di procedure di

sicurezza a tutela dei farmacisti, della clientela e dei fornitori.

D. di ottimizzare le risorse, in particolare quelle umane, valorizzandone
la professionalita, alfine di conseguire un risultato economico

positivo;
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Il naturale turn-over del personale, la crescita degli impegni posti a capo
delle farmacie durante il periodo pandemico che ne ha sicuramente
valorizzato il ruolo come presidio sanitario territoriale, la difficolta nel
reperire farmacisti ed il contemporaneo verificarsi di maternita e malattie
significative ha portato ad integrare la pianta organica delle Farmacie
attraverso:

ela stabilizzazione, nel marzo 2020 e nel dicembre 2020, a
tempo indeterminato di 2 dipendenti;

eLa realizzazione di una selezione interna nel periodo di
novembre-dicembre per la sostituzione del direttore della
Farmacia di Tamai, dimissionario;

el’avvio di una selezione esterna nel mese di novembre 2021 per
la ricerca di 2 figure di farmacista in sostituzione di altrettante

figure dimissionarie.

Si e provveduto inoltre a proseguire nella realizzazione delle attivita
formative legate agli obblighi normativi ed agli sviluppi della normativa in
tema di privacy. Tutti i farmacisti hanno inoltre frequentato la formazione

per I’esecuzione dei tamponi rapidi.

E. di trasferire la sede di Rorai in locali idonei per sviluppare I'attivita
dellafarmacia e per razionalizzare la gestione dei servizi amministrativi,

generali edidirezione e coordinamento dellasocieta ”

Successivamente alla redazione di un business plan e della relazione
descrittiva a corredo e alla sospensione in autotutela dell’acquisto di un
terreno nei pressi della Farmacia di Rorai Piccolo si & provveduto a ricercare di
concerto con I’Amministrazione Comunale di Porcia nuove soluzioni per il
trasferimento della sede di Rorai Piccolo. Tale percorso interrotto a causa della
pandemia, trovera nuovo slancio durante il 2022.

Si é comunque lavorato per rafforzare le attivita della farmacia attraverso lo
sviluppo di attivita B2B che consentissero comunque di accrescere il bacino di

clientela della farmacia.
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